Pasos para buscar una accion en KAWAK
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1. Ingresa al Sistema de Planeacion y Gestion KAWAK
por medio de la pagina de intranet de RTVC
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RTVC \( 2. Automaticamente te direcciona a
la pagina de KAWAK, alli ingresas

vistema de Medios Publicos usando el mismo nombre de Usuario
y Contrasena con la que inicias
pplaneacion sesion en tu equipo
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Sistema de Planeacion y Gestion

Favoritos Ayuda

Actas e Informes Auditorias e Configuracion Contexto de la Indicadores
Inspecciones organizacion
-iﬁ I
MECI AL
1
Informacion MECI Mejoramiento Planeacidn Riesgos
Documentada continuo

3. Debe seleccionar el modulo de

pred MEJORAMIENTO CONTINUO, alli
Sam encontrara todas las acciones
conformes documentas de todos los procesos

de RTVC
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Sistema de Planeacion y Gestion

Moticias Favoritos Ayuda

4. Debe seleccionar el ACCIONES
Acciones de Acciones de DE MEJORA ABIERTAS, alli
Mejora Abiertas § Mejora Cerradas i _
encontrara todas las acciones que
aun contindan en gjecucion.
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Sistema de Planeacion y Gestion

Mejoramiento continuo - Acciones de Mejora Abiertas

Inseﬂ.ar| Mndiﬁcar| 'lu"er| ﬂiminar| Analisis de causas ‘

& Actualizar | 2 Busqueda Avanzada v

Mostrar

5. En la parte superior, la que esta senalada con un
_ recuadro azul, en esa grilla de busgueda se puede
257 cein 15 ol speganscin & conend sy e s = emeicd filtrar por |D y/o PROCESO y/o RESPONSABLE, luego
e s ATEEmmm e ewsmenmmaemseed - Clic €N BUSCAR'Y en la parte inferior aparecera el
— Sk M el e Plan de Accién requerido.
Para revisar el porcentaje de avance o la gestion que
se ha hecho de este, se debe seleccionar y en |la parte

superior hacer clic en PLAN DE ACCION

2015- : S5e han realizado mejoras al proceso, pero no se encuentran documentadas. Se rg
10-21 realizar el proceso para documeniar las acciones de mejora desarrolladas.

Ejecucion
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— ﬁ Mapa de procesos Haoticias Favoritos Ayuda

Mejoramiento continuo * Acciones de Mejora Abiertas
PLAN DE ACCION

Campo Requerido

Id 547

Fecha de cierre [ 20i7-12-28 Guardar

Quien aprueba plan de accign Yiceth Pacla Pefialoza Calderon

Para Convocatorias los auditados presentan el Cranograma General MCO Convocatorias 2017 y el correg electrdnico “Infarmacién y cronograma etapa 3 (miniseries)” del 27 de julio 2017 a través del cual se comunica a
los intere<ados bos Bempos.

Descripcion Para mercades de coproducadn los auditades presentan el cronograma de mercado de productidn publicade en la pagina de Sefal Colombia.
Sin embargo, no se evidencian [0S correcs aslactrinicos de aprobacidn par parte del Productor General de Sefial Colombia como [0 establece b actividad No.d de los subproceses Convocaborias y Mercado de
Coproduccidn, pertenecientes al proceso nivel 2 "Produccidn de Contenido Sefal Colombia®, por ke tante esto es una No conlormidad con el proceso,

Causa | seleccionar v

Accidn Proceso responsable | Seleccionar

Quien ejecuta | seleccicnar Fecha limite de ejecucion

CQuien hace seguimiento | Seleccicnar Fecha limite de seguimiento

Quien evalla | Seleccicnar Fecha limite de evaluacian

Guardar

2017-11-07

17:50:56

Ejecucidn:

2017-11-15

Astred Castrilldin Ejecucién

_ _ La herramienta para el almacenamiento de algunas evidendias genaradas por el process, se akmacenan en el Estandarizar y comunicar las fuentes o medios de almacenamientos de las Aprovisionamiento FOpEsD SEELI'II'I'“ v
574 i '™ Ng | oorreo electrdnico del productor general v el equipe de procesos del canal, esta informacidn no es posible - autorizaciones en correos electrinicos de uso combn come por efemplo cuenta de  para la prestacidn de P Si Si Si Evaluacion

trazarla cuands hay cambio de los profesionales asignados a la actividad. mercado de coproduccion mercadocoproduction@rive. gov.oo sarvicios de RTVC ?;E‘,‘_n_zu Modificar

Astrid Castrillin Eliminar

Lopera

Evaluacitn:

5. En el recuadro Azul, se encuentra, la fecha en la que una vez se ejecute toda la accion, esta se debe cerrar; la descripcion de lo que se
identifico que es susceptible a mejorar 0 algo que se debe corregir y cual es la accion a realizar y las diferentes fechas en las que se debe
cumplir.

En el recuadro verde, se encuentra, la causa raiz, la accion a desarrollar el porcentaje de avance y las fechas de ejecucion avance y evaluacion
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