
Pasos para buscar una acción en KAWAK



1. Ingresa al Sistema de Planeación y Gestión KAWAK 

por medio de la página de intranet de RTVC



2. Automáticamente te direcciona a 

la página de KAWAK, allí ingresas 

usando el mismo nombre de Usuario 

y Contraseña con la que inicias 

sesión en tu equipo



3. Debe seleccionar el módulo de 

MEJORAMIENTO CONTINUO, allí 

encontrará todas las acciones 

documentas de todos los procesos 

de RTVC



4. Debe seleccionar el ACCIONES 

DE MEJORA ABIERTAS, allí 

encontrará todas las acciones que 

aún continúan en ejecución.



5. En la parte superior, la que está señalada con un 

recuadro azul, en esa grilla de búsqueda se puede 

filtrar por ID y/o PROCESO y/o RESPONSABLE, luego 

clic en BUSCAR y en la parte inferior aparecerá el 

Plan de Acción requerido.

Para revisar el porcentaje de avance o la gestión que 

se ha hecho de este, se debe seleccionar y en la parte 

superior hacer clic en PLAN DE ACCIÓN 



5. En el recuadro Azul, se encuentra, la fecha en la que una vez se ejecute toda la acción, esta se debe cerrar; la descripción de lo que se 

identifico que es susceptible a mejorar o algo que se debe corregir y cual es la acción a realizar y las diferentes fechas en las que se debe 

cumplir.

En el recuadro verde, se encuentra, la causa raíz, la acción a desarrollar el porcentaje de avance y las fechas de ejecución avance y evaluación




